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PRÉAMBULE  

Pour faciliter les mobilités sur le territoire, le syndicat des mobilités Pays-Basque Adour s’est engagé 

depuis quelques années dans une phase de modernisation des abords des gares présentes sur son 

territoire. À l’image de Bayonne et d’Hendaye, l’objectif est désormais d’aménager le Pôle 

d’Échanges Multimodal* (PEM*) de la gare de Biarritz : un lieu de connexion de tous les modes de 

transports. Celui-ci alliera ainsi les mobilités actives (vélo, marche à pied), les transports collectifs 

(bus, trains, taxis) et la voiture. 

Ce PEM* est guidé par 3 principes :  

✓ Faciliter l’accès aux différents modes de transport  

✓ Fluidifier les déplacements des usagers  

✓ Sécuriser les flux de véhicules et de piétons  

Concrètement, le projet de PEM* de la gare de Biarritz prévoit un aménagement du parvis de la gare, 

un déplacement du parking des loueurs de voitures, une optimisation de l’offre de stationnement, la 

création de vélo stations, la végétalisation des différents espaces, ou encore la création d’une gare 

routière.  

La réalisation de ce projet mobilise cinq partenaires associant différentes compétences, coordonnés 

par le syndicat des mobilités Pays-Basque Adour. 

LES PARTENAIRES FINANCIERS ET TECHNIQUES DU PROJET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

*Le coût du projet d’aménagement du PEM de la gare de Biarritz est 4,7 millions d’euros Hors taxes, avec un objectif de 

réduction de 10 % sur l’ensemble du projet.  

Au titre des articles L. 103-2 et R. 103-1 du Code de l’urbanisme, le projet a fait l’objet d’une 

démarche de concertation préalable du 2 avril au 3 mai 2024 portée par la Ville de Biarritz et le 

syndicat des mobilités Pays-Basque Adour. Celle-ci est réalisée en amont des études de conceptions 

Le syndicat des mobilités Pays-Basque Adour (38 %*) 

Autorité organisatrice des mobilités, compétente pour la réalisation du PEM. Le syndicat 

sera accompagné de la PSL pour l’AMO ainsi que des services de support de la CAPB 

pour la communication, le foncier, l’aménagement et les partenariats. 

 

SMPBA (38 %) 

Autorité organisatrice des mobilités, compétente pour la réalisation du PEM. Le SMPBA 

sera accompagné de la SPL pour l’AMO ainsi que des services support de la CAPB pour la 

communication, le foncier, l’aménagement et les partenariats.  

 La Région Nouvelle-Aquitaine (15 %) 

Au travers la direction des transports et des voyageurs, la Région est l’autorité organisatrice de 

l’offre des TER. 

L’Union Européenne (30 %)  

Au travers du Fonds européen de développement régional 2021-2027, l’Union Européenne est 

un partenaire financier du projet. 

La Société Nationale des Chemins de Fer  

Grâce à ses structures « Gares et connexions » et « Réseau », la SNCF est compétente pour gérer 

et valoriser les gares, comme le foncier.  

 

SMPBA (38 %) 

Autorité organisatrice des mobilités, compétente pour la réalisation du PEM. Le SMPBA sera 

accompagné de la SPL pour l’AMO ainsi que des services support de la CAPB pour la 

communication, le foncier, l’aménagement et les partenariats.  

 

La ville de Biarritz (17 %)  

Les services « grands projets » et « techniques » de la ville sont les plus compétents pour 

l’aménagement de l’espace public. 



 
 

de maîtrise d’œuvre qui viendront préciser le projet. Les travaux sont à ce jour prévus pour 2026 et 

2027. 

  

PARTIE 1 – LES MODALITÉS DE LA 

CONCERTATION PRÉALABLE 

La démarche de concertation préalable s’est déroulée du 2 avril au 3 mai 2024 et avait deux objectifs 

principaux :  

1) Informer au mieux les personnes concernées par le projet de PEM Biarritz (riverains, élus, 

associations, etc.) ; 

2) Permettre l’expression en favorisant les échanges pour recueillir les avis, remarques ou 

questionnements des personnes participantes. 

Pour répondre au mieux à ces deux objectifs, plusieurs modalités de concertation ont été mises en 

œuvre, conformément à la délibération du conseil syndical du SMPBA du 1er février 2024, à savoir : 

 Au moins quinze jours avant le début de la concertation, publication d’un avis par voie 

dématérialisée (cf. Annexe n°1) sur les sites internet du syndicat des mobilités Pays-Basque 

Adour (www.communaute-paysbasque.fr) et de la Ville de Biarritz (www.biarritz.fr), et par 

voie d’affichage sur le lieu du projet, indiquant les modalités retenues ;  

 Mise en ligne d’un dossier de concertation (cf. Annexe n°5), sur le site internet du syndicat 

des mobilités Pays-Basque Adour (www.communaute-paysbasque.fr) et de la Ville de 

Biarritz (www.biarritz.fr), accompagné d’un registre électronique ;  

 Mise à disposition du dossier de concertation, et d’un registre papier au siège du syndicat des 

mobilités Pays-Basque Adour et de la Communauté d’Agglomération Pays-Basque (15 

avenue Foch, 64100 Bayonne) et en Mairie de Biarritz (12 avenue Edouard VII, 64200 

Biarritz), consultables par le public aux jours et heures d’ouverture des bureaux ; 

 Organisation d’une réunion publique, dont la date, le lieu et l’heure, seront communiqués 

au public par publication d’un avis par voie dématérialisée sur les sites internet du syndicat 

des mobilités Pays-Basque Adour (www.communaute-paysbasque.fr) et de la Ville de 

Biarritz (www.biarritz.fr), et par voie d’affichage sur le lieu du projet. 

 

 

  

http://www.communaute-paysbasque.fr/
http://www.biarritz.fr/
http://www.communaute-paysbasque.fr/
http://www.biarritz.fr/
http://www.communaute-paysbasque.fr/
http://www.biarritz.fr/


 
 

PARTIE 2 –  

LE DÉPLOIEMENT DE LA CONCERTATION  

 

ANNONCES RÉGLEMENTAIRES ET LÉGALES  

Conformément à la délibération du 1er février 2024, un avis d’information a été publié pour : 

1) Synthétiser les objectifs du projet de Pôle d’échanges multimodal de la gare de Biarritz ;  

2) Informer le plus grand nombre des modalités de la concertation préalable.  

 

Consultation de l’avis d’information 

Il il était possible de consulter cet avis d’information sur :  

 Par voie dématérialisée sur :  

❖ Le site internet du syndicat des mobilités Pays-Basque Adour à partir du 13 mars 

2024, accessible à l’URL suivante (annexe n°2) :  
https://www.communaute-paysbasque.fr/concertations-reglementaires-1/concertation/concertation-

prealable-pole-dechanges-multimodal-pem-de-la-gare-de-biarritz  

❖ Le site internet de la ville de Biarritz, accessible à l’URL suivante (annexe n°3) : 
https://www.biarritz.fr/mes-demarches-desmartxak/urbanisme/enquetes-et-concertations  

❖ La publication en ligne réalisée par le journal Sud-Ouest le 29 mars 2024, accessible 

à l’URL suivante (annexe n°4)  :  
https://www.sudouest.fr/annonces-legales/2400690 

 Par voie d’affichage :  

❖ Sur le lieu du projet, à savoir la gare de Biarritz ; 

❖ Au siège du syndicat des mobilités Pays-Basque Adour, soit au 15 Avenue Foch, 

64100, Bayonne ;  

❖ À la mairie de Biarritz, soit au 12 Avenue Edouard VII, 64200 Biarritz.  

❖ La publication sur le journal papier La Semaine du Pays-Basque le 29 mars 2024. 

 

Relais  

Au travers leurs différents sites internet, les partenaires du projet ont relayé les informations 

concernant le déroulé de la concertation :  

 La région Nouvelle-Aquitaine (annexe n°8) :  
https://transports.nouvelle-aquitaine.fr/toute-lactualite-des-transports/concertation-prealable-le-projet-de-

pole-dechange-multimodal-de-biarritz  

 La SNCF (annexe n°9) :  
https://www.garesetconnexions.sncf/fr/gares-services/actualites/concertation-projet-pole-d-echanges-

multimodal   

DOSSIER DE CONCERTATION 

https://www.communaute-paysbasque.fr/concertations-reglementaires-1/concertation/concertation-prealable-pole-dechanges-multimodal-pem-de-la-gare-de-biarritz
https://www.communaute-paysbasque.fr/concertations-reglementaires-1/concertation/concertation-prealable-pole-dechanges-multimodal-pem-de-la-gare-de-biarritz
https://www.biarritz.fr/mes-demarches-desmartxak/urbanisme/enquetes-et-concertations
https://www.sudouest.fr/annonces-legales/2400690
https://transports.nouvelle-aquitaine.fr/toute-lactualite-des-transports/concertation-prealable-le-projet-de-pole-dechange-multimodal-de-biarritz
https://transports.nouvelle-aquitaine.fr/toute-lactualite-des-transports/concertation-prealable-le-projet-de-pole-dechange-multimodal-de-biarritz
https://www.garesetconnexions.sncf/fr/gares-services/actualites/concertation-projet-pole-d-echanges-multimodal
https://www.garesetconnexions.sncf/fr/gares-services/actualites/concertation-projet-pole-d-echanges-multimodal


 
 

Le dossier de concertation (annexe n°5) visait à présenter le projet d’aménagement de Pôle 

d’échanges multimodal de la gare de Biarritz dans son ensemble. Pour cela, il mettait en exergue une 

vision globale du projet en revenant sur son contexte, ses enjeux, ses grandes orientations et ses 

objectifs. L’objectif de ce support était de rendre les informations concernant le projet de PEM les 

plus accessibles possible, mais également de permettre au public de contribuer au projet en 

enrichissant les études et le travail qui sera réalisé par les équipes portant le projet.  

Ce dossier était disponible pendant toute la durée de la concertation préalable :  

 En format papier (imprimé en 150 exemplaires) : 

❖ Au siège du syndicat des mobilités Pays-Basque Adour, soit au 15 Avenue Foch, 

64100 Bayonne. 

❖ À la mairie de Biarritz, soit au 12 Avenue Edouard VII, 64200 Biarritz ;  

 Au format numérique sur :  

o Le site du syndicat des mobilités Pays-Basque Adour accessible à l’URL suivante :  
https://www.communaute-paysbasque.fr/concertations-reglementaires-1/concertation/concertation-

prealable-pole-dechanges-multimodal-pem-de-la-gare-de-biarritz   

❖ Le site internet de la mairie de Biarritz, accessible à l’URL suivante :  
https://www.biarritz.fr/mes-demarches-desmartxak/urbanisme/enquetes-et-concertations  

 

LA RÉUNION PUBLIQUE 

Conformément à la délibération du 1er février 2024, une réunion publique a été organisée. Elle a eu 

lieu à l’École Hôtelière de Biarritz le 11 avril 2024 de 18h00 à 20h00. Cette réunion a permis de 

présenter, dans un premier temps, le projet poursuivi dans le cadre du Pôle d’échanges multimodal 

de la gare de Biarritz et, dans un second temps, de laisser aux participants l’opportunité de s’exprimer 

sur le projet et de poser leurs questions.  

Pour informer le plus de personnes possibles de la tenue de cette réunion publique, les informations 

la concernant ont été relayées par :  

 Le site internet du syndicat des mobilités Pays-Basque Adour, accessible à l’URL suivante :  
https://www.communaute-paysbasque.fr/concertations-reglementaires-1/concertation/concertation-prealable-

pole-dechanges-multimodal-pem-de-la-gare-de-biarritz   

 Le site internet de la mairie de Biarritz, accessible à l’URL suivante :  
https://www.biarritz.fr/mes-demarches-desmartxak/urbanisme/enquetes-et-concertations 

o La mairie a par ailleurs publié un post Facebook le 09 avril 2024 (annexe n°7) 

 L’avis d’information publié en ligne par le journal Sud-Ouest, accessible à l’URL suivante 

(annexe n°4) :  
https://www.sudouest.fr/annonces-legales/2400690 

 Des invitations personnalisées ont été réalisées par le biais d’un boîtage sur le quartier de la 

gare de Biarritz et de mails destinés aux riverains du projet.  

 Un affichage sur le lieu du projet a également permis d’informer le public de la tenue de la 

réunion publique (cf. Annexe n°10)  

 Une flamme à la charte du projet a été produite et mise en avant lors de la réunion 

publique.  

https://www.communaute-paysbasque.fr/concertations-reglementaires-1/concertation/concertation-prealable-pole-dechanges-multimodal-pem-de-la-gare-de-biarritz
https://www.communaute-paysbasque.fr/concertations-reglementaires-1/concertation/concertation-prealable-pole-dechanges-multimodal-pem-de-la-gare-de-biarritz
https://www.biarritz.fr/mes-demarches-desmartxak/urbanisme/enquetes-et-concertations
https://www.communaute-paysbasque.fr/concertations-reglementaires-1/concertation/concertation-prealable-pole-dechanges-multimodal-pem-de-la-gare-de-biarritz
https://www.communaute-paysbasque.fr/concertations-reglementaires-1/concertation/concertation-prealable-pole-dechanges-multimodal-pem-de-la-gare-de-biarritz
https://www.biarritz.fr/mes-demarches-desmartxak/urbanisme/enquetes-et-concertations
https://www.sudouest.fr/annonces-legales/2400690


 
 

 

Les intervenants 

Au cours de la réunion publique, 4 intervenants se sont succédé pour présenter le projet, puis 

répondre aux questions et remarques du public :  

- Maider AROSTEGUY – Maire de Biarritz ; 

- Jean-Pierre ETCHEGARAY – Vice-Président du syndicat des mobilités Pays-Basque 

Adour ; 

- Romain MATHEY – Chef de projet au syndicat des mobilités Pays-Basque Adour ; 

- Stéphane IRALOUR – Directeur Général de la Société Publique Locale (SPL) du Pays-

Basque Aménagement. 

En complément, 3 intervenants se trouvaient au premier rang, dans le public, de sorte à apporter 

des éléments de réponses aux questions plus techniques :  

- Fabien DUPREZ – Directeur Général du syndicat des mobilités Pays-Basque Adour ;  

- Jean-Luc LOUIS – Chargée de mission « grands projets » à la mairie de Biarritz ; 

- Florent KUNC – Directeur Régional SNCF Gares et connexions. 

Outre ces intervenants, l’animation de la réunion publique était assurée par : 

- Diane BEAUCARD – Directrice de l’agence de concertation Neorama. 

 

Les objectifs 

Les objectifs de cette réunion d’information étaient, en premier lieu, d’informer toutes les personnes 

intéressées par le projet du PEM en revenant d’abord sur le contexte et les enjeux du projet, avant 

de présenter les grandes orientations d’aménagement. En second lieu, la présentation de la démarche 

de concertation visait à expliciter les raisons et les modalités de la concertation en cours sur le projet. 

Enfin, les échanges avec la salle avaient pour objectif d’offrir un temps réservé à l’expression des 

personnes présentes, durant lequel ils ont pu poser des questions, émettre des avis, etc. 

 

La présentation 

Le contenu de la réunion publique a été le suivant :  

- Propos introductif de Maider Arosteguy, maire de Biarritz :  

o Retour sur l’histoire et la centralité de la gare  

o Inscription du projet de PEM dans celui de « RER basque » 

o Inscription du projet de PEM dans celui du « quartier Iraty »  

o Axes principaux du projet : réorganiser l’offre de stationnement et de transports 

collectifs, valorisation du parvis de la gare  

- Propos introductif de Jean-René Etchegaray, vice-président du SPMBA :  

o Objectifs du projet : faciliter les déplacements en train et proposer des alternatives 

à la voiture 



 
 

o Rappel de la croissance en cours et à venir de l’usage de la gare 

o Inscription du projet de PEM dans celui de « RER basco-landais »  

o Réponse à des objectifs d’évolution de l’usage du train 

- Qu’est-ce qu’un Pôle d’échanges multimodal ?  

o Répondre aux enjeux actuels et à venir des usages de la gare 

o Connecter toutes les offres de mobilité (piétons, cyclistes, bus, voiture, taxis, etc.)  

o Un projet réalisé en partenariat avec la ville de Biarritz, la Région Nouvelle-

Aquitaine, la SNCF gares et connexions, etc.  

- Le projet de PEM Biarritz :  

o Présentation des principes d’aménagement du PEM de la gare de Biarritz et des 

actions à mettre en œuvre à l’horizon 2027 (reconstitution d’un parking, 

aménagement du parvis de la gare, création d’une gare routière, etc.)  

o Présentation de quelques propositions d’aménagement dans une démarche durable 

o Présentation du calendrier prévisionnel du projet  

- La concertation  

o Rappel du déroulé et des modalités de la concertation  

 

Les échanges 

À la suite du temps de présentation, les participants à la réunion publique ont été encouragés à faire 

part de leurs questions, avis, remarques ou autres. Au total, 20 questions ont été posées pendant la 

réunion publique. Les porteurs du projet étaient présents, de sorte à répondre le plus justement 

possible aux participants.  

Voici les principaux thèmes abordés lors de ces échanges :  

- L’offre de transports en commun (accessibilité, coordination, régularité, nouvelles lignes, 

coût, utilisation, etc.) 

- L’offre et les problématiques de stationnement 

- Les problématiques de circulation automobile autour de la gare  

- Les trottoirs des rues autour de la gare (accessibilité aux piétons)  

- L’absence d’un espace réservé aux VTC  

- L’absence d’abris pour attendre les taxis ou autres moyens de transport  

- L’aménagement de pistes cyclables sécurisées  

- L’offre de bus de voyages dans le PEM  

- Une potentielle utilisation d’anciens tunnels  

- Une potentielle modification des quais de la gare pour augmenter le trafic de trains 

-  



 
 

 

 

 

 

 

 

Cette réunion publique a fait l’objet d’un compte-rendu (cf. Annexe n°14), rendu accessible 

conjointement au registre dématérialisé.  

  

LES REGISTRES DE CONTRIBUTION 

La mise à disposition de registres pendant toute la durée de la concertation préalable a permis à 

chaque personne souhaitant s’exprimer sur le projet de laisser une question, une remarque, ou un 

avis par écrit.  

Registre dématérialisé : 

Disponible 24h/24 et 7j/7, le registre dématérialisé (registre web) a permis à toute personne qui le 

souhaitait, sous réserve d’un accès internet et quel que soit le lieu, de contribuer au projet pendant 

toute la durée de la concertation préalable. 

Pour accéder à ce registre, un lien d’accès direct était indiqué sur les pages web dédiées au projet sur 

les sites internet de la Communauté d’Agglomération Pays Basque et de la Ville de Biarritz. Ce 

registre était également accessible à l’adresse suivante : https://www.democratie-active.fr/pem-gare-biarritz  

► 14 contributions ont été formulées sur le registre dématérialisé de l’ouverture à la clôture de la 

concertation préalable. 2 contributions d’études ont été jointes à la concertation. Elles seront 

examinées par le maître d’ouvrage au regard des thématiques abordées. Toutefois une contribution 

a été émise deux fois par la même personne. 

 

Registre au format papier :  

Au côté du dossier de concertation papier, un registre papier a été mis à disposition du public au 

siège du syndicat des mobilités Pays-Basque Adour (15 avenue Foch, 64100 Bayonne) et en Mairie 

de Biarritz (12 avenue Edouard VII, 64200 Biarritz), pendant toute la durée de la concertation 

préalable, aux jours et horaires d’ouverture habituels.  

► Aucune contribution n’a été déposée sur les registres papiers présents au siège du SMPBA et à la 

mairie de Biarritz.  

 

RELATIONS PRESSE  

Près d’une centaine de 

personnes se sont 

présentées au Lycée 

hôtelier de Biarritz le 

11 avril 2024 de 18h00 

à 20h00 pour assister à 

la réunion publique.   

https://www.democratie-active.fr/pem-gare-biarritz


 
 

Afin d’informer le public de la concertation, le maître d’ouvrage a également réalisé :  

- un communiqué de presse (Annexe n°15) 

- des encarts dans le journal Sud Ouest publié le 5 avril et La Semaine du Pays-Basque publié 

la semaine du 29 mars au 4 avril (Annexe n°16). 

La communication et la réunion publique ont donné lieu à la publication de deux articles dans le 

journal Sud-Ouest le 6 avril et le 13 avril 2024 (Annexe n°17 et 18).  

 

 

 

 

 

PARTIE 3 – LE BILAN ET LES SUITES DE LA 

CONCERTATION  

 

Tout au long du processus de concertation, de nombreux enseignements ont permis de faire 

remonter des problématiques, questions et avis, se recoupant parfois. Ils concernent directement le 

PEM, mais également son impact sur les quartiers alentours, voire la ville de Biarritz. Ces 

enseignements peuvent être classés autour des différentes mobilités et infrastructures leur étant 

destinées : train et gare, stationnement et circulation automobiles, trottoirs et piétons, pistes 

cyclables et vélos, bus et arrêts, taxis et VTC, et enfin l’intégration du projet au quartier.  

 

LE PROJET EN GÉNÉRAL 

La plupart des enseignements ont soulevé l’intérêt de 

réaménager la gare de Biarritz, notamment pour la 

rendre plus accessible aux transports en commun, aux 

vélos, ou aux piétons. Toutefois, quelques personnes 

questionnent la réduction des espaces destinés aux 

voitures.  

Sur l’aménagement du parvis par exemple, des contributions affirment vouloir disposer d’un parvis 

plus végétal, avec des stationnements destinés aux vélos ; mais un contributeur a souligné l’aspect 

pratique, fluide et accessible du dépose-minute actuel, qui permet de déposer les étudiants et les 

séniors notamment. Ce même contributeur a donc voulu faire part de ses doutes au sujet de la 

pertinence des coûts du réaménagement par rapport aux usages actuels de la gare.   

Enfin, il a été proposé d’intégrer les retours d’expérience des aménagements réalisés pour les gares 

de Bayonne et Hendaye.  

 

 



 
 

 

LA CIRCULATION ET LE STATIONNEMENT AUTOMOBILES  

Réorganiser le stationnement   

La réorganisation du stationnement a été une 

thématique majeure lors de la concertation préalable. 

La suppression des places de stationnement destinés 

aux véhicules légers sur le parvis de la gare a été 

appréciée par un contributeur.  

Pour augmenter la capacité de stationnement dans le 

quartier, il a été suggéré de construire un parking à 

étages.  

Il a été proposé, lors de la réunion publique, d’investir les anciennes voies ferrées le long de l’Allée 

du Mourra pour créer de nouveaux espaces de stationnement.  

La réorganisation du stationnement pose également quelques questions. Un contributeur se 

questionne sur l’impact de la création du « parking loueur » sur l’artificialisation des sols qui devrait 

faire l’objet d’une étude communiquée plus tard au grand public. Il propose de protéger la friche 

existante et de désartificialiser les places de stationnement existantes.  

Toutefois, une vigilance sur la réduction des places de stationnement a été exprimée par les riverains. 

La concertation a permis de mettre en avant les problématiques de stationnement rencontrées par 

les riverains. Actuellement, de nombreux voyageurs et riverains utilisent les places de parking 

situées à proximité des habitations, réduisant ainsi la place disponible pour les habitants.    

Réduire la circulation automobile 

La circulation automobile est jugée importante par 

beaucoup de participants et se révèle être un enjeu 

essentiel dans le quartier mais également dans la ville 

de Biarritz plus largement. Plusieurs inquiétudes ont 

été exprimées, notamment entre le giratoire de Luis 

Mariano et de celui de la Négresse ; mais également 

lorsque les bus s’arrêtent sous le viaduc. Ces 

inquiétudes sont amplifiées par l’objectif d’augmenter 

le trafic de bus et donc d’ajouter des véhicules lourds 

sur les routes déjà encombrées.  

Pour résoudre les problématiques de circulation, un 

participant à la réunion a mis en avant l’intérêt de créer 

un second pont.  

 

DES STATIONNEMENTS ET DES PISTES CYCLABLES DÉDIÉS AUX VÉLOS 
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Plusieurs propositions ont été réalisées pour sécuriser et 

faciliter les déplacements des cyclistes.  

L’aménagement d’une piste cyclable sécurisée autour de 

la gare, mais reliant également la gare au centre-ville est 

perçue comme nécessaire pour sécuriser les 

déplacements et inciter à la pratique du vélo en ville. 

Pour relier la gare de la Négresse au centre-ville en toute 

sécurité, des contributions proposent la réhabilitation 

d’un ancien tunnel datant de 1880 et muré en 2010. Une 

autre contribution a soulevé l’intérêt de créer une 

passerelle dédiée aux piétons et aux cyclistes au Nord-

Ouest de la gare de Biarritz. 

Dans la continuité de ces enseignements, une contribution en ligne souligne l’intérêt de créer des 

itinéraires de « moindre pente » pour prendre en compte l’aspect vallonné de Biarritz, en particulier 

reliant La Négresse à Bassussarry, à Bidart, Saint Martin, Aguilera, le Braou, etc.   

Pour faciliter les déplacements, il a également été proposé d’aménager davantage de places de 

stationnement pour les vélos aux abords de la gare de Biarritz.  

Un contributeur a évoqué l’inadaptabilité d’aménager des stationnements de vélos, la gare étant 

utilisée par des voyageurs souvent trop chargés pour utiliser ce mode de transport. 

 

LES PIÉTONS ET LES 

TROTTOIRS 

Des riverains ont noté le manque 

d’aménagements sécurisés pour les piétons. Il 

a par exemple été proposé de séparer les 

trottoirs de la chaussée le long de l’Allée du 

Mourra, sous le viaduc pour accéder à la ligne 

de bus n°3 ou encore le long de la route 

départementale n°810.   
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LE TRAIN ET LA GARE FERROVIAIRE 

Cette thématique concerne les quais ferroviaires et l’accès 

à ces derniers par les usagers. Plusieurs contributions ont 

été émises lors de la réunion publique. Il a par exemple été 

proposé d’aménager les quais et les voies ferrées de la gare 

pour faciliter et augmenter le trafic de TER.  

En outre, il a été proposé de faciliter l’accès au quai en 

créant une rampe pour faire rouler les bagages et les vélos 

de long des escaliers existants.  

 

 

 

 

 

 

 

 

LES BUS ET LA GARE ROUTIÈRE 

Au-delà de l’inquiétude exprimée quant à 

la hausse de la circulation des bus, ce 

mode de transport à fait l’objet d’autres 

points d’attention.  

Plusieurs riverains ont souligné le 

manque de coordination entre les départs 

des bus principaux (le n°5 et le n°38 par 

exemple) et l’arrivée des trains, 

contraignant l’usage des transports en 

commun à la sortie du train.  

Pour favoriser ce moyen de transport par 

rapport à la voiture individuelle, 

plusieurs propositions ont été réalisées : 

instaurer la gratuité des transports en 

commun et créer une navette reliant 

l’aéroport et la gare.  

Enfin, une question a été posée au sujet de la place des bus de voyages dans le PEM Biarritz.  
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DES AMÉNAGEMENTS SPÉCIFIQUES POUR LES TAXIS ET VTC 

La création d’un espace dédié aux chauffeurs VTC 

Les chauffeurs VTC de Biarritz ont relevé le manque 

d’infrastructures leur étant destinées en gare de Biarritz. 

Le parking dépose-minute qu’ils empruntent est jugé 

insuffisant.  

L’aménagement d’un abri pour l’attente des taxis  

Un participant à la réunion d’information et d’échanges 

a soulevé l’importance de prévoir un abri pour l’attente 

des taxis. 

 

 

 

INTÉGRER LE PROJET AU QUARTIER 

La démarche de concertation a permis de montrer l’enjeu 

d’intégrer le projet au quartier. Au-delà du projet de PEM de 

la gare de Biarritz, des contributions portent sur des 

propositions d’aménagements divers. Les riverains de la route 

départementale n°810 ont demandé la création d’arrêts de bus 

(n°3 par exemple), d’un bas-côté réservé aux piétons, ainsi que 

d’une piste cyclable.  

Une contribution en ligne comprend des réflexions pour 

intégrer davantage de logements et de commerces en 

construisant de nouveaux bâtiments à la place de ceux déjà 

existants. 

Une autre contribution a suggéré de joindre au dossier 

davantage d’éléments concernant les imbrications du projet Iraty II dans l’aménagement du PEM et 

de ses alentours.  

 

LES SUITES DE LA CONCERTATION   

En conclusion, les observations et contributions du public recueillies lors de la concertation 

préalable vont permettre d’alimenter la poursuite des études de conception qui vont être menées 

dans les prochains mois, à savoir notamment : 

- Donner une place plus importante au végétal dans l’aménagement à venir du parvis de la 

gare ; 

- Intégrer au projet des stationnements sécurisés pour les vélos ; 
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- Intégrer les retours d’expérience des aménagements réalisés ; 

- Prévoir des aménagements sécurisés pour les piétons et les vélos ; 

- Intégrer un espace dédié aux VTC au sein du futur projet ; 

- Prévoir des abris pour les usagers en attente de Taxi ou VTC ; 

- Renforcer l’accessibilité de la gare ferroviaire (rampe d’accès pour vélos et bagages) ; 

- Coordonner les horaires des transports en commun public avec ceux des trains.  

Cette concertation préalable a été l’occasion d’évoquer d’autres thèmes connexes au projet du PEM 

de la gare de Biarritz (le projet urbain Iraty, la desserte des quais de la gare, le réseau Txik Txak, les 

liaisons cyclables, etc.), sans faire partie de l’objet de la concertation. Ils seront néanmoins relayés 

auprès des instances respectives concernées (Communauté d’Agglomération Pays-Basque, SNCF, 

ville de Biarritz, etc.) selon les thèmes évoqués, pour prise en considération. 

 

  



 
 

ANNEXES 

Annexe n°1 : Avis d’information de la concertation préalable 

 

 

Annexe n°2 : Publication sur le site internet du syndicat des mobilités Pays-Basque Adour  

 

 

Annexe n°3 : Publication sur le site internet de la ville de Biarritz  

 

 

 

 



 
 

 

Annexe n°4 : Annonce légale publiée dans le journal Sud-Ouest 

 

 

Annexe n°5 : Dossier de concertation  

 

 

Annexe n°6 : Registre de concertation numérique  

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

Annexe n°7 : Publication Facebook de la ville de Biarritz 

 

 

Annexe n°8 : Publication sur le site internet de la Région Nouvelle-Aquitaine 

 

 

Annexe n°9 : Publication site internet de la SNCF  

 

 



 
 

  



 
 

Annexe n°10 : Affichage réalisé sur le lieu du projet pour informer le public de la réunion publique 

 

 

Annexe n°11 : Pièce-jointe de la contribution en ligne « aménagement du tunnel reliant la gare de 

la Négresse au centre-ville de Biarritz »  

 

 

Annexe n°12 : Pièce-jointe de la contribution en ligne « un autre projet de PEM Biarritz »  

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Annexe n°13 : Pièce-jointe de la contribution en ligne « Vue d’Ensemble » 

 

  



 
 

 

Annexe n°14 : Compte-rendu de la réunion publique 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

  



 
 

Annexe n°15 : Support de présentation de la Réunion publique  

 

 

 



 
 



 
 



 
 

 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Annexe n°15 : Communiqué de presse  

 

 

 



 
 

Annexe n°16 : Encart presse La Semaine du Pays-Basque 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Annexe n°17 : Article de presse Sud-Ouest du 6 avril 2024  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Annexe n°18 : Article de presse Sud-Ouest du 13 avril 2024  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 


